Commissie bezwaarschriften Werkplein Drentsche Aa

Jaarverslag 2023
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I. INLEIDING

Algemeen

Jaarlijks brengt de bezwaarschriftencommissie op eigen initiatief verslag uit over het aantal
binnengekomen bezwaarschriften bij het Werkplein Drentsche Aa (WPDA). Het jaarverslag wordt ter
kennisgeving aan het dagelijks bestuur van WPDA aangeboden.

Samenstelling en werkwijze
In het verslagjaar 2023 was de samenstelling van de commissie als volgt:

voorzitter: de heer E. Ferwerda
leden: mevrouw W. Sijnstra
de heer G. de Boer
de heer M. Riemersma
de heer T. de Groot

vertrokken leden: mevrouw J. Scholte (eigen verzoek vanaf 1 april 2023)
de heer R. Moenandar (functie gemeente Assen ingaande 1 mei 2023)

ambtelijke secretaris: de heer J.W. Heidergott

Commissievergadering

De commissie vergadert in principe eens in de drie weken op woensdag in een wisselende
samenstelling van voorzitter en twee leden. Gelet op de privacy van bezwaarde zijn de vergaderingen
niet openbaar. De hoorzittingen worden gehouden in de namiddag in het gebouw van WPDA.

Horen en adviseren

De voorzitter stelt bij het begin van de hoorzitting de commissie voor en zet de taak, werkwijze en
positie van de commissie uiteen alvorens met het horen te beginnen. Na het horen vinden de
beraadslagingen plaats. Na de zitting worden de verslagen met de adviezen door de secretaris
opgesteld en in concept aan de voorzitter toegezonden. Mocht daartoe aanleiding zijn dan
consulteert de voorzitter de ter zitting aanwezige leden. Na ondertekening door de voorzitter en de
secretaris worden de adviezen aan het dagelijks bestuur gezonden.

Commissiesamenstelling

Door het onverwachte vertrek van de heer Moeandar bestaat de commissie uit 5 personen in plaats
van 6. Voorlopig is ervoor gekozen de huidige commissiesamenstelling aan te houden tot een
volgende vacatureronde. De samenstelling leidt niet tot problemen bij agendering en advisering.
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Il. BEHANDELDE ZAKEN

Commissievergaderingen en behandelde bezwaarschriften

In 2023 zijn er 69 bezwaarschriften ingediend. De commissie heeft ter zitting 24 bezwaarschriften
behandeld en er worden 11 bezwaren meegenomen ter behandeling in 2024. In totaal heeft de
commissie 9 keer vergaderd.

Van de 45 resterende bezwaarschriften, zijn er 32 door de bezwaarmaker ingetrokken. Waarvan 7 na
een bemiddelingsgesprek, 21 door het nemen van nieuw primair besluit en 4 vanwege moverende
redenen van de bezwaarde.

In 2023 zijn 5 bezwaren rechtstreeks gegrond verklaard, door nieuwe informatie die in de
bezwaarfase kenbaar werd gemaakt. De bezwaarde voert pas in de bezwaarfase feiten en
omstandigheden aan die niet eerder bij het bestuur bekend waren en leiden tot een nieuw besluit.

In 2023 zijn 2 zaken opgevoerd die later een klacht bleken te zijn, dientengevolge is het
bezwaarproces afgeboekt.

Beoordeling bezwaren
De resultaten van het totaal aantal bezwaarschriften zien er in schema als volgt uit.

Ongegrond 11 Ongegrond 25
Gegrond 3 Gegrond

Deels gegrond 4 Deels gegrond

Niet-ontvankelijk 3 Niet-ontvankelijk 12
Direct gegrond nieuwe informatie 5 Direct gegrond nieuwe informatie 3
Ingetrokken mediation 7 Ingetrokken mediation 15
Ingetrokken nieuw primair besluit 21 Ingetrokken nieuw primair besluit 21

Ingetrokken overige
Afgeboekte klachten
Mee naar 2024

Ingetrokken overige
Afgeboekte klachten
Mee naar 2023
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Verdeling bezwaarschriften over deelnemende gemeenten
De bezwaarschriften zijn als volgt verdeeld over de deelnemende gemeenten:

2023 2022
Aa en Hunze 10 7
Assen 47 58
Tynaarlo 12 _ 27
Totaal 69 92

Niet ingeboekte bezwaarschriften en niet ontvangen stukken door de commissie

Het uitgangspunt is dat bij twijfel aan de intentie van de schrijver de brief altijd als bezwaar wordt
ingeboekt. Ook bij ingediende klachten wordt er beoordeeld of sprake is van een bezwaar, een klacht
of beiden. Het is de commissie niet gebleken dat zich in 2023 onregelmatigheden op dit punt hebben
voorgedaan.
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Aantal bezwaarzaken
Er is sprake van een afname van het aantal bezwaarzaken ten opzichte van het voorgaande jaar. Het
aantal bezwaren is ten opzichte van 2022 met 23 zaken afgenomen.

Gegronde bezwaarschriften
In 2023 heeft de commissie in 7 bezwaren geadviseerd het bezwaar als (gedeeltelijk) gegrond te
beschouwen. In 2022 ging het om 6 bezwaren.

Niet ontvankelijke bezwaarschriften

Hierbij was sprake van bezwaren die niet aan de wettelijke vereisten voor het in behandeling nemen
van het bezwaar voldeden. Doorgaans adviseert de commissie op dergelijk bezwaren zonder
hoorzitting, in een enkel geval doet de commissie onderzoek ter zitting. In 2023 was sprake van 3
niet ontvankelijke bezwaren.

Ingetrokken bezwaren/bemiddeling

Met betrekking tot de ingetrokken bezwaren na bemiddeling, merkt de commissie op dat in 7
gevallen het bezwaarschrift is ingetrokken na een bemiddelingsgesprek. In 2022 was er sprake van 15
ingetrokken zaken. Daarnaast zijn er 4 bezwaarzaken door bezwaarden ingetrokken zonder nadere
opgaaf van redenen.

Direct gegrond/intrekking door nieuw primair besluit

Als uit het bezwaarschrift blijkt dat er volledig aan het bezwaar tegemoet kan worden gekomen dan
wordt het afgedaan door deze, ambtshalve, direct gegrond te verklaren. Behandeling door de
commissie is dan niet nodig. Deze worden door de commissie wel aangemerkt als gegronde
bezwaren, omdat naar aanleiding van het ingediende bezwaar een nieuw primair besluit wordt
genomen.

Op deze wijze zijn er 26 bezwaren rechtstreeks gegrond verklaard.

Totaal gegronde bezwaren

Van de 69 ingediende bezwaarschriften is er sprake van 33 besluiten waarin er, geheel of
gedeeltelijk, direct of door advies of door het nemen van een nieuw primair besluit is
tegemoetgekomen aan de gronden van het bezwaar. Het totale percentage is daarmee 48%.

Indien de 5 direct gegronde bezwaren naar aanleiding van nieuwe informatie buiten beschouwing
worden gelaten, is er sprake van een percentage van 41%.

In 2022 bedroeg het percentage totaal gegronde bezwaren 29%, minus de bezwaren die naar
aanleiding van nieuwe informatie rechtstreeks gegrond zijn verklaard. De commissie concludeert dat
het aantal gegronde bezwaren substantieel is gestegen ten opzichte van 2022.

Contrair besluiten
In 2023 is er eenmaal contrair op het commissie advies besloten.

Vertegenwoordiging
De commissie vindt dat de kwaliteit van de vertegenwoordiging ter zitting adequaat is, dit is een
voortzetting van de voorgaande jaren.

Aanleveren stukken

De commissie is tevreden met de aangeleverde bezwaarstukken. De commissie ziet geen aanleiding
voor aanbevelingen op dit punt.
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Primaire besluiten

In 7 bezwaren is geadviseerd het bezwaar als (gedeeltelijk) gegrond te beschouwen. De commissie
heeft hiertoe in bijna alle gevallen geadviseerd omdat sprake was van onzorgvuldig onderzoek
wateeft geleid tot het bestreden besluit.

Houdbaarheid van de bestreden besluiten

Gelet op de percentages van de gegrond, deels gegronde en direct gegronde bezwaarzaken, is de
commissie van mening dat de houdbaarheid van de bestreden besluiten ten opzichte van het vorige
jaar is gedaald.

Afhandeling binnen en buiten de wettelijke termijn

De wettelijke beslistermijn bedraagt twaalf weken, nadat de bezwaartermijn van het bestreden
besluit is verstreken. Door het besluit op bezwaar te verdagen kan deze termijn met zes weken
worden verlengd. In het jaar 2023 is sprake van 1 bezwaar waarvan de afhandelingstermijn is
overschreden. De reden hiervan was dat de gemachtigde van de bezwaarde op vele van de
hoorzittingsdata verhinderd, hetgeen heeft geleid tot vertraging in de advisering. In deze zaak is geen
verdaging gezonden, omdat de gemachtigde in kennis is gesteld van de overschrijding.
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IIl. CONCLUSIES EN AANBEVELING

Conclusies
Op grond van de bevindingen van de commissie worden de volgende conclusies getrokken.

Bezwaren totaal
Het totaal aantal bezwaarschriften in dit verslagjaar is gedaald ten opzichte van 2023. De commissie
heeft hiervoor geen verklaring.

Van het totaal aantal bezwaarschriften hebben 36 bezwaren de commissie niet bereikt en is er geen
advies door de commissie uitgebracht. Het gaat hier om bezwaren die zijn ingetrokken na
bemiddeling, bezwaren die na uitleg van de bezwaarde, door uw bestuur als direct gegrond zijn
verklaard en bezwaren die bezwaarde uit eigen beweging heeft ingetrokken.

Bemiddeling bezwaarschriften

Het dagelijks bestuur kan ervoor kiezen om na binnenkomst van het bezwaarschrift eerst op
informele wijze in gesprek te gaan met de bezwaarmaker (bemiddeling). In 7 zaken is het
bezwaarschrift ingetrokken na een succesvolle bemiddeling.

Registratie inkomende post
De commissie is van mening dat de registratie van de inkomende post, voor wat betreft de
ingediende bezwaarschriften, goed op orde is.

De kwaliteit van het primaire proces

De commissie adviseert aandacht te besteden aan zorgvuldig onderzoek alvorens tot een besluit te
komen. Dit ziet, onder andere, op nadere gegevens opvragen ten tijde van het onderzoek en contact
zoeken met de aanvrager tijdens de aanvraagfase.

Afhandelingstermijn
Op 1 na zijn alle ingediende bezwaren zijn binnen de afhandelingstermijn afgehandeld.

Contrair besluiten
Er is sprake van 1 contrair besluit in 2023.

Procesvertegenwoordiging

De commissie constateert dat de medewerkers een deugdelijke procesvertegenwoordiging voeren,
zakelijk en met goed inlevingsvermogen en dat er door het Werkplein wordt geinvesteerd in de
begeleiding van nieuwe medewerkers.
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Aanbeveling
Gelet op vorenstaande komt de commissie tot de volgende aanbeveling.

1. Aandacht besteden aan zorgvuldig onderzoek alvorens te besluiten op de aanvraag.
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